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1.- Acceso

Para ingresa al portal mi Transtecnia, se debe acceder a la url: www.transtecnia.cl, luego ir
a servicios al cliente y hacer click en la opcion Mi Transtecnia.
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Donde se abrird la siguiente ventana:

Mi TRANST=CNIA

iBienvenido!

Portal exclusivo clientes

Este documento y la informaciéon contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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Sebe ingresar con el rutmail y password. Si no posee la contrasefa, puede seleccionar la
opcién “¢Olvido su contrasena?”

iBienvenido!

Portal exclusivo clientes

Ingresa tu Rut o
Ingresa tu correo electronico e
Ingresa tu contrasena e

Ingresar
¢Olvido su contrasena? ‘

Una vez dentro del Portal, se mostrardn todos los servicios que tiene vigentes:

Mi TRANST=CNIA &y

Estados de mis Servicios Contratados

Bisnvenido a su Poral Transtecnia. En este portal usted podrd realizar la renovacion de sus servicios contratados, octuealizar sus datos de contocle avisar sus facturas.
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Este documento y la informaciéon contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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2.- Perfil Usuario administrador

El usuario administrador corresponde al cliente y tiene acceso a la ayuda en linea para los
sistemas que tiene contratado con Transtecnia.
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Por otra parte, el usuario administrador tiene la posibilidad de agregar usuarios con perfil
técnico para que puedan ingresar al portal solo para ver la ayuda en linea de los sistemas
que tiene contratado.
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Mis servicios Administracién de Usuarios
1

I)\lﬂuhlnl'.im @ Llistado de Usuarios
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Este documento y la informaciéon contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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Para agregar un usuario, el usuario administrador debe hacer click en el botdn agregar
usuarios

Mi TRANSTECNIA o

g
Mis servicios Administraciéon de Usuarios
.,.mm @ Llistado de Usuarios

© Agregor Usuario ‘
Opciones RUL Nombre Complato Cones Talslone Carge Profesion
J Mo hay ragistros para mastrar
Mantenador

Se solicitard la informacion del usuario que se desea registrar:

B Creaciéon de Usuario

Rut*: Ingrese numero de rut (12345678-K Corren®: Ingrese Correo

Mombra®: Ingrese Nombre Apellido™ Ingrese Apellido Teléfono™ ngrese Telafono

Cargo*: Ingrese Cargo Profasion® Ingrese Profesian Acceso™ --Seleccione-- ~
Indiquenos sus afios de experiencia

Contabilidad Tradicional --Minguno-- A Remuneraciones Tradiciona --Mingung-- ~

Facturacion Electranica -=Minguno-- ' Contabilidad Digital --Minguno-- w

ConFinanzas --Minguno-- A

Este documento y la informaciéon contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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Al guardar se enviard un correo con las credenciales de acceso del usuario Técnico

Mi TRANSTECNIA (3]
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Este documento y la informacion contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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3.- Perfil Usuario técnico
El usuario técnico es el perfil que tiene acceso solamente a la ayuda en linea.
Para ingresar la primera vez, se debe conectar a mi portal con las credenciales que
llegaron a su correo electrénico el cual fue ingresado por el usuario administrador.

El correo que llega al usuario técnico tiene el siguiente formato:

Credenciales de Acceso

Portal Mi Transtecnia

Estimada/o Cliente:

Junto con saludar compartimos con usted sus credenciales para que
desde ya pueda ingresar al Portal Mi Transtecnia, alli usted podra
consultar la ayuda en linea y encontraré contenido relacionado con el
funcionamiento de los sistemas contratados.

dmayorga@transtecnia.cl Super123

Pulse el sigulente boton para acceder a la plataforma.

Acceder a Mi Transtecnia

Cuando el usuario técnico ingresa por primera vez, se solicitard que ingrese una nueva
contrasena:

Este documento y la informaciéon contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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Mi TRANST=CNIA

Ingresar Nueva
Clave de Acceso

7991387-1 | e
dmayorga@transtecnia.cl e
IClave Actual de Acceso e
' Nueva Clave de Acceso ‘ o
' e-Ing eva Clave de Ingresc | °

Para una mejor experiencia le recomendamos utilizar un navegador web moderno como Chrome, Firefox y Opera.
Terminos y condiciones. 2018 © Transtecnia

Este documento y la informacion contenida en él, son propiedad de Transtecnia S.A.
Se prohibe la reproduccion por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del propietario.
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Renovando la contabilidad
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